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INTRODUCCIÓN 
 
La Rendición de Cuentas es un mecanismo de participación social donde se 
suministra información sobre la gestión y los resultados de las entidades públicas, 
es así, como el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. en cumplimiento a la  
Circular 008 de 2018 de la Superintendencia de Salud, presenta su informe de 
rendición de cuentas para la vigencia 2020. A lo largo del informe encontrarán los 
avances y resultados de la gestión, en primer lugar, lo referente al Macroproceso de 
dirección que muestran la evolución de la gestión institucional y avances del plan de 
desarrollo, en su segundo componente, el Macroproceso Misional relacionado con la 
atención en salud, calidad de la atención en salud, los servicios prestados 
(Producción), las actividades de salud pública implementadas durante la vigencia y 
la gestión realizada frente al COVID – 19, en su tercer componente el Macroproceso 
de Apoyo donde se relacionan temas de Talento Humano, bienes y servicios, gestión 
documental, gestión de recursos informáticos y gestión financiero y finaliza con el 
Macroproceso de Evaluación relacionado con  las actividades de control interno. 
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020 

 

Teniendo en cuenta La Circular Externa No. 008 de 14 de septiembre de 2018 y sus 
modificaciones expedidas por La Superintendencia Nacional de Salud, en su numeral 
1,21 se presenta el informe ante la comunidad en la audiencia pública de rendición 
de cuentas de la vigencia 2020, el cual puede ser consultado en el ícono “Rendición 
de Cuentas” de nuestro sitio web: https://www.hospitalsogamoso.gov.co 
 
Estructura del Informe: 

• Macroproceso de Dirección 
• Macroproceso Misional 
• Macroproceso de Apoyo 

• Macroproceso Evaluación 
•  

 
1. MACROPROCESO DE DIRECCIÓN 
 
1.2 Planeación Institucional 
 

1.1.1 Avance Plan de Desarrollo 
 

Para el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. El plan de desarrollo institucional 
2020-2024 “Para seguir avanzando, Nuestra prioridad…Tu vida y la de tu familia” 
entro en vigencia a partir del mes de septiembre de 2020 y lo constituye 13 líneas 
estratégicas y 37 indicadores distribuidos de la siguiente manera: Humanización de 
la Atención (1), Atención centrada en el usuario y su familia (4), Mejora continua 
(2), Seguridad del paciente (2), Gestión de la tecnología (2), Fomentar la generación 
de conocimiento y la innovación aplicada al proceso de atención en salud (2), 
Responsabilidad social (3), Gestión financiera (7), Gestión comunicativa (3), 
Mantenimiento de la entidad (2), Planeación estratégica (2), Sistemas en la entidad 
(1), Gestión estratégica del personal (6). Durante la vigencia de Septiembre – 
diciembre de 2020 obtuvo un cumplimiento del 36.7% 
 
En cuanto al cumplimiento por áreas podemos observar lo siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.hospitalsogamoso.gov.co/
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1.1.2 Proyectos Viabilizados 
 

Durante la vigencia 2020, el Ministerio de Salud y Protección Social emitió la 
Resolución 750 del 13 de mayo de 2020 «Por la cual se adopta el trámite especial 
para la presentación de proyectos de inversión relacionados con la atención a la 
población afectada por el coronavirus COVID-19» y en marco de esta Resolución se 
logró que viabilizaran el siguiente proyecto: 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este proyecto se realizó desde su formulación hasta su viabilidad en los meses de 
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020. 
 
También se inscribieron los siguientes proyectos al PLAN BIENAL AÑO 2020: 
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1.1.3 Otras Actividades Desarrolladas 
 

✓ Se revisó la caracterización de los 25 procesos y se solicitó al área de Calidad 
el ajuste correspondiente. 

✓ Se elaboraron los autodiagnósticos de las 17 políticas del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión (MIPG). 

✓ Se realizó la documentación del proceso de Planeación Institucional. 
✓ Se documento el manual para la construcción del mapa de riesgos de gestión 

y corrupción de la entidad  
 
1.2 Gestión de Calidad 
 

1.2.1 Portafolio de Servicios 

 
El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. tiene 63 servicios habilitados de la siguiente 
manera: 
 

✓ Internación 
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✓ Quirúrgicos 
 
 

 

 

 

 

 

 

✓  Consulta Externa 
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✓ Urgencias y Transporte Asistencial 

 

 

 

 

 

✓ Protección Específica y Detección Temprana - Procesos 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ Apoyo Diagnostico y Complementación Terapéuticas 
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UBA Busbanza: Tiene 17 servicios habilitados de la siguiente manera: 
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UBA Pajarito: Tiene 19 servicios habilitados de la siguiente manera: 
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1.2.2 Oportunidad en Citas 
 

Frente a la oportunidad en la asignación de citas por especialidad se puede 
evidenciar en el siguiente grafico su oportunidad: 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A pesar de la situación por la que atraviesa el país por la pandemia del Covid-19 el 

Hospital Regional de Sogamoso se caracteriza por seguir prestando servicios con 

oportunidad y seguridad, esto se ve reflejado en el porcentaje de satisfacción de los 

2.250 usuarios encuestados durante el año 2020: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Excelente No contestó Regular y mala

2116 67 67

94% 3% 3%
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1.2.3 Programas de Auditoria de Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) 
 
Robustecer el Programa de Auditoría para el Mejoramiento de la Calidad, a través 
de la participación de todos los colaboradores del área asistencial y del área 
administrativa de la institución, logrando la mejora continua de cada uno de los 
procesos enfocados en Acreditación. 
 

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad nos permite 

ir paso a paso en búsqueda de la optimización de los procesos y procedimientos en 

salud, permitiendo avanzar en las etapas del proceso de Acreditación. Anualmente 

se ha dado continuidad y funcionalidad al Programa de Auditoría para el 

Mejoramiento Continuo de la Calidad –PAMEC- como se puede observar en el 

siguiente gráfico: 
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1.2.4 IV Seminario de Humanización 
 
Se logra una participación de más de 160 personas a través de Facebook Live.  
 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Articulación de la 

semana mundial de 

la lactancia. 
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En el IV seminario de Humanización se trataron los siguientes temas: 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2.5 Seguridad del Paciente 
 
Se capacitan y fortalecen los vigías de seguridad del paciente, articulando los 
paquetes instruccionales. 
 
Se Crea el logo de seguridad del paciente, mediante concurso en el año 2020, los 
logos que participaron fueron los siguientes: 
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El Logo de seguridad del paciente ganador fue: 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño: Angie Lizette Zaque Ávila 

 

1.3 Atención al Usuario – SIAU 
 
Es una iniciativa gerencial diseñada por el Ministerio de Salud, para fortalecer la 
calidad de los servicios, la cual tiene como punto de partida la información que 
proporcionan los usuarios en las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, 
denuncias y felicitaciones (PQRSDF). 
 

Procesos y procedimientos en SIAU 

✓ Apertura de Buzones de Sugerencia. 

✓ Recepción y tramite de PQRSDF. 

✓ Aplicación de encuesta de satisfacción. 

✓ Información efectiva al Usuario. 

✓ Apoyo al Usuario en la Resolución de problemas sociales. 

✓ Deberes y Derechos de los Usuarios. 

✓ Participación Social. 
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1.3.1 Informe Cuantitativo de PQRSDF 
 

Analizando comparativamente las vigencias 2019-2020; en el año 2019 un total de 
1079 y en 2020 se presentaron 1353 lo que indica comparativamente un aumento 
del 25.4% para la vigencia 2020, cabe considerar que del total de PQRSDF radicadas 
en el año 2020 1074 hacen referencia a felicitaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Medio de recepción de PQRSDF 

 

 

 

 

 

 

 



  
HOSPITAL                      

REGIONAL DE 
SOGAMOSO E.S.E. 

 
Informe de rendición de 
cuentas Vigencia 2020 

Página 23 de 96 

 

“Para seguir avanzando, Nuestra prioridad…Tu vida y la de tu familia” 

1.3.2 Motivos de Quejas 
 
El principal motivo de queja por parte de los usuarios es la falta de humanización 
con un 56% del total de las quejas, seguido de falta de oportunidad en la atención 
y falta de información como se puede observar en la siguiente tabla: 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
1.3.3 Motivos de Felicitaciones 
 

Durante el año 2020 se radicaron 1074 felicitaciones, entre las más representativas 

se encuentran: 

✓ Felicitan a auxiliares, pediatras, ginecólogos por el excelente servicio prestado 

✓ Felicitan a todo el personal asistencial y administrativo 

✓ Va dirigido al servicio en general, médicos, enfermeras, jefes de enfermería, 

médicos internos, servicios generales y alimentación 

✓ Felicitan a Call Center y a cajas de facturación por su buena atención 

En la siguiente grafica podemos observar la clasificación de las Felicitaciones por 

servicio prestado, siendo el servicio de ginecología el más felicitado con un 34%: 
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1.3.4 Participación Social en Salud 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.4 Gestión Jurídica 
 

1.4.1 Contratación  

 
La Junta Directiva del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado, 
mediante Acuerdo Número 03 del 04 de junio de 2014 adopto el Estatuto de 
Contratación. 
 
El Hospital para la vigencia 2020, realizó la adjudicación de 343 contratos, lo cual 
permitió adquirir bienes y servicios que requería para el cumplimiento del objeto 
misional, mediante las modalidades que se relacionan a continuación: 
 

DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO A 15 DE MAYO 
DE 2020 
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DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 16 DE MAYO A 31 DE 

DICIEMBRE DE 2020 

 

 

 

 

 

 

Estos contratos son publicados en el sistema electrónico de contratación pública – 

SECOP y la página de la Contraloría (SIA OBSERVA). 

1.4.2 Jurídica 
 

Durante la Vigencia 2020, el hospital Regional de Sogamoso E.S.E. manejo los 
siguientes procesos judiciales: 
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ACCIONES CONSTITUCIONALES 
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1.5 Gestión Comercial 
 

1.5.1 Municipios a garantizar la Atención 
 

Los siguientes Municipios son los que el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. debe 

garantizarles la atención en los diferentes servicios:  

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5.2 Convenios Interadministrativos  
 

Para la vigencia 2020, el Hospital tenia vigente los siguientes contratos 
interadministrativos: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tibasosa 

Tópaga

Tota

Busbanzá 

Cuítiva 

Iza

Firavitoba 

Gameza 

Mongua 

Monguí 

Nobsa 

Pajarito 

Labranzagrande 

MUNICIPIOS A GARANTIZAR ATENCIÓN

Sogamoso 

Aquitania

Corrales 

Betéitiva 

Paya

Pesca 

Pisba 

Tasco
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1.5.3 Contratos Régimen Contributivo  
 

Para la vigencia 2020, el Hospital tenía vigente los contratos con las siguientes 
empresas responsables de pago del Régimen Contributivo: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5.4 Contratos Régimen Subsidiado  
 

Para la vigencia 2020, el Hospital tenía vigente los contratos con las siguientes 
empresas responsables de pago del Régimen Subsidiado: 
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1.5.4 Contratos Régimen Especial 
 

Para la vigencia 2020, el Hospital tenía vigente los contratos con las siguientes 
empresas responsables de pago del Régimen Especial: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5.5 Contratos Modalidad de Cápita 
 

Para la vigencia 2020, el Hospital tenía vigente los contratos con las siguientes 
empresas responsables de pago en Modalidad de cápita: 
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2. MACROPROCESO MISIONAL 
 
En este Macroproceso se da a conocer la población atendida para la vigencia objeto 
de estudio, el portafolio de servicios, las estadísticas de atención en los diferentes 
servicios. 
 
2.1 Atención Consulta Externa 
 

La consulta externa del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., se realiza en las 
instalaciones de la sede principal y de las UBA`S de pajarito y Buzbanza. 
 
A continuación, se relacionan los datos de Numero de consultas de servicio de 
consulta externa para la vigencia 2020. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total de consultas: 33.884 
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COMPARATIVO PRODUCCIÓN CONSULTA EXTERNA 2019 - 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el año 2020 el número de consultas Externas disminuyo un 29% con respecto 

al año 2019, siendo la declaración de pandemia por la Organización Mundial de la 

Salud (OMS), la causa principal de esta disminución.  

Es importante tener en cuenta las siguientes acciones que tomo el Hospital frente a 

la pandemia y sus servicios: 

✓ Estableció horarios adicionales para la demanda insatisfecha en jornadas de 
sábado y domingo. 

✓ Se garantizó un pediatra exclusivo para consultas de recién nacido. 
✓ Por la pandemia se hicieron teleconsultas en las diferentes especialidades: 

fisiatría (142), psiquiatría (369), dermatología (247), urología (175), 
cirugía general (319). 

✓ Por pandemia se tuvo que dividir urgencias en respiratorias y no respiratorias. 
✓ Por la emergencia sanitaria se pasó de 3 consultas por hora a 2 consultas 

para garantizar una buena desinfección entre consulta. 
✓ Se realizó jornada de tele consulta medicina interna en la UBA pajarito. (284 

consultas) 
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2.2 Atención Urgencias 
 

Para la vigencia 2020, el total de atenciones en urgencias fue de 36. 537 
discriminado de la siguiente manera:  
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

COMPARATIVO PRODUCCIÓN ATENCIÓN DE URGENCIAS 2019 - 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el año 2020 se nota una disminución en la producción de atención de 

urgencias de un 36%, esto debido a la pandemia del COVID-19 
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2.3 Traslados Asistenciales 
 
Para la vigencia 2020 el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. realizo 585 traslados 
asistenciales como se puede observar en la siguiente gráfica: 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
2.4 Atención Hospitalaria 
 
El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. para la vigencia 2020 presento 13.336 
egresos hospitalarios, donde encontramos que 2.231 egresos corresponden a Partos 
de los cuales son 1.529 partos vaginales y 702 son cesáreas, y 11.135 egresos 
perteneces a otras especialidades. 
 

COMPARATIVO PRODUCCIÓN ATENCIÓN HOSPITALARIA 2019-2020 
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2.5 Atención Quirúrgica 
 
Para la Vigencia 2020, el hospital Regional de Sogamoso E.S.E., realizo 4.545 
procedimientos quirúrgicos, de los cuales el 31% pertenecen al servicio de 
Ginecología seguido por el servicio de ortopedia con un 22 % como se observa en 
la gráfica:  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPARATIVO PRODUCCIÓN ATENCIÓN QUIRURGICA  2019 - 2020 
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La atención en producción en atención quirúrgica tuvo una disminución del 60% con 

respecto al año 2019 debido principalmente a la pandemia COVID-19 

2.6 Apoyo Diagnostico 
 

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. para la vigencia 2020 realizo un Total de 
51.652 imágenes diagnosticas de las cuales el 34% perteneces a Radiología y el 
21% a monitorias como se puede observar en la gráfica: 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPARATIVO PRODUCCIÓN IMÁGENES DIAGNOSTICAS  2019 - 2020 
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La producción de imágenes diagnosticas tuvo una disminución del 11% con respecto 

al año 2019 debido principalmente a la pandemia COVID-19. 

2.7 Laboratorio Clínico 
 
En la vigencia 2020, se realizaron 168.576 exámenes de laboratorio, discriminados 
de la siguiente manera: 
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COMPARATIVO PRODUCCIÓN EXAMENES LABORATORIO 2019 - 2020 

Durante el año 2020, la producción de exámenes se vio afectada por la declaración 

de pandemia notando una disminución en 27.007 exámenes, con respecto al año 

2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.8 Apoyo Terapéutico 
 
El servicio de Terapias durante el año 2020 realizo 17.010 sesiones, donde el 73% 
fueron de Terapia Respiratoria. 
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2.9 Servicios UBA Pajarito 
 
En la UBA Pajarito durante el año 2020 se registran las siguientes estadísticas de los 
servicios ofertados: 
 

✓ 2.403 Consultas de Medicina General: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 1.772 actividades de enfermería segregadas de la siguiente manera:  
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✓ 2.2.92 Actividades de Odontología discriminadas de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 363 exámenes de Laboratorio 

  

 

 

 

 

 

 

 

✓ 102 traslados 
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2.9 Servicios UBA Buzbanza 
 

En la UBA Buzbanza durante el año 2020 se registran las siguientes estadísticas de 
los servicios ofertados: 
 

✓ 1.024 consultas de Medicina General 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 434 actividades de Enfermería divididas de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

325

36
59

14
0

50

100

150

200

250

300

350

VACUNACION CONTROLES DE

ENFERMERIA

CRECIMIENTO Y

DESARROLLO,

CONTROL PRENATAL

OTROS CONTROLES

DE ENFERMERIA

CITOLOGIAS

ENFERMERÍA

75%

8% 14%
3%



  
HOSPITAL                      

REGIONAL DE 
SOGAMOSO E.S.E. 

 
Informe de rendición de 
cuentas Vigencia 2020 

Página 41 de 96 

 

“Para seguir avanzando, Nuestra prioridad…Tu vida y la de tu familia” 

✓ 756 actividades de odontología  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 1.088 exámenes de Laboratorio 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ Se realizaron 10 traslados en el año 2020 
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2.10 Pacientes Hospitalizados COVID – 2020 
 
Para la vigencia 2020, el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. registro 343 
pacientes hospitalizados por Covid-19 de los cuales el 84% se recuperaron y el 32% 
de los pacientes Fallecieron. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
2.11 Pacientes UCI COVID – 2020 
 
El hospital registro para el año 2020, 69 pacientes que ingresaron a UCI de los 
cuales el 58% se recuperaron y el 24 % de los pacientes fallecieron. 
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3. MACROPROCESO DE APOYO 
 
3.1 Gestión de Talento Humano 

 

El objetivo estratégico del plan de desarrollo establece Adelantar un programa 
estratégico de formalización laboral, capacitación y formación que mejore el clima y 
a la cultura organizacional del HRS, generando el fortalecimiento al sistema general 
de seguridad y salud en el trabajo, incrementando la satisfacción del cliente interno 
mediante la implementación de un plan bienestar e incentivos en los procesos de 
selección y/o vinculación de personal, así como elevar el nivel de desarrollo del plan 
de inducción, re inducción y entrenamiento, para el desarrollo de las actividades 
durante la prestación del servicio, dando cumplimiento a las metas establecidas en 
los indicadores esperados durante los próximos cuatro años. 
 
Para dar cumplimiento con el objetivo estratégico en el año 2020 se cumplió con la 
construcción del Plan Institucional de Capacitación 2020 del Hospital Regional de 
Sogamoso E.S.E. el cual se desarrolló de conformidad a la guía que para tal efecto 
dispuso el Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) para la 
formulación del Plan Institucional de Capacitación – PIC. 
 
3.1.1 Capacitaciones  
 

3.1.1.1 Capacitaciones generales 
 
Se consolidaron 77 temas de capacitación 
 

3.1.1.2 Capacitaciones transversales 

 
Se priorizaron 23 capacitaciones, de las cuales se realizaron satisfactoriamente 21 
(90 %). 
 
El indicador que se desarrollado para la medición del Plan Institucional de 
Capacitación se basa en la implementación del PIC; se formula a partir del No. de 
actividades ejecutadas de capacitación dividido por el número de actividades 
programadas y multiplicado por el 100 %. 
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3.1.1.3 Metodología de Capacitación 
 

 

 

                                              Presencial 
 

 

 

 

              A través de material educativo 

 

 

 

 

 

 

                                                         

                                                          Virtual 

 

 

 

  

3.1.1.4 Análisis de resultados  

 
En la gráfica de capacitaciones generales se observa que de las 77 capacitaciones 
programadas se ejecutaron 72 lo cual nos da un 94% de cumplimiento, dejando 
pendiente un 7% que corresponde a las capacitaciones no ejecutadas  
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3.1.2 Bienestar e Incentivos  
 
El principal objetivo es establecer las acciones pertinentes para el fortalecimiento de 
los factores que favorecen a la calidad de vida y desempeño laboral de los 
funcionarios del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. a través de espacios que 
proporcionen conocimiento, integración y recreación de acuerdo a las necesidades 
identificadas. 
 
Las necesidades del plan de Bienestar e Incentivos, se identifican a través de la 
aplicación del instrumento de clima organizacional.  
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3.1.2.1 Actividades bienestar e incentivos 
 
Talleres de: Comunicación asertiva, inteligencia emocional, código de integridad, 
entrenamiento en habilidades sociales básicas. 
 
Torneo de Microfútbol. 
 
Celebración de la mujer  
 
Celebración del día del niño   
 
Celebración de cumpleaños  
 
Concurso de los mejores disfraces en los servicios  
 
Celebración día del médico   
 
Actividades de acondicionamiento físico y pausas activas. 
 
Curso de inglés conversacional 
 
3.1.2.2 Análisis de resultados  
 
En la gráfica se observa que, durante el año 2020, se cumplió con el 68% de las 
actividades programadas, las actividades no ejecutadas reflejadas en un 32% 
corresponden a aquellas que fueron canceladas teniendo en cuenta las 
recomendaciones de la emergencia sanitaria. 
 
Es importante mencionar que se adicionó en las actividades de bienestar, las 
valoraciones y seguimientos gratis con medico especialistas (Deportologos) para 
funcionarios, colaboradores y familiares. 
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3.1.3 Distribución Planta de Personal 
 
Para el año 2020 la planta de personal se distribuyo de la siguiente manera: 
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3.2  Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

3.2.1 Diagnóstico de condiciones de salud al personal de planta de la 
entidad 
 
Para la vigencia 2020 se obtuvo el siguiente diagnóstico: 
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Consolidado restricciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.2.2 Identificación del perfil Sociodemográfico 
 

✓ El 60% del personal esta entre los 35 - 45 años 
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✓ El 70% del personal realiza algún deporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ El 40% del personal tiene vivienda en arriendo, seguido de tipo de vivienda 

propia y familiar con el 29%. 
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3.2.3 Evaluación del Sistema de Gestión Seguridad y Salud y Trabajo 
SGSST 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.3 Entrega de Elementos de protección personal 
 
Para la vigencia 2020 se realizó entrega de elementos de protección personal a 
trabajadores, colaboradores, personal en formación y usuarios.   Como son:  
 
Respirador quirúrgico, Respirador N95, Gafas encauchadas, Gafas de Seguridad, 
Visores, Respirador con filtro, entre otros los cuales son entregados personalmente 
en la dispensación farmacia.   
 

3.2.3 Plan de Emergencias 
 
Durante el año 2020 se realizó Capacitaciones a las Brigadas de Emergencia y 
Participo en el Simulacro Nacional de Evacuación 
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CAPACITACIONES/CHARLAS  RECURRENTES 2020 
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3.2.3 Medidas de prevención y contención al contagio con el coronavirus 
covid-19 
 
Durante la vigencia 2020 se tomaron las siguientes medidas para prevención del 
Covid – 19 
 

✓ Protocolo manejo casos probables de coronavirus 
✓ Manual de bioseguridad 
✓ Protocolo de manejo de cadáveres 
✓ Protocolo de manejo residuos Covid-19 
✓ Seguimiento a personal contagiado por Covid-19 

 
 

3.2.3.1 Controles de ingeniería para prevención de covid-19 
 

Se instalaron lavamanos en diferentes puntos estratégicos de la entidad: 
 

 

 

 

  

 

 

1298 46
46

TOTAL DE ASISTENCIA
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Se instaló carpa en la entrada de la entidad para que se realice la encuesta de 

condiciones de salud de los usuarios, trabajadores y colaboradores de la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realiza toma de temperatura en tres puntos de entrada de la entidad: Portería 

principal, consulta externa y carpa.  

 

URGENCIAS RESPIRATORIAS 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
HOSPITAL                      

REGIONAL DE 
SOGAMOSO E.S.E. 

 
Informe de rendición de 
cuentas Vigencia 2020 

Página 55 de 96 

 

“Para seguir avanzando, Nuestra prioridad…Tu vida y la de tu familia” 

URGENCIAS NO RESPIRATORIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Segundo piso (Cirugía) se dividieron las dos alas del piso dejando el ala oriental para 

zona Covid-19, divida con una puerta y el personal de atención solo se encarga de 

esta zona.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
HOSPITAL                      

REGIONAL DE 
SOGAMOSO E.S.E. 

 
Informe de rendición de 
cuentas Vigencia 2020 

Página 56 de 96 

 

“Para seguir avanzando, Nuestra prioridad…Tu vida y la de tu familia” 

Se instaló puerta para aislar el área Covid-19 brindando mayor protección a los 

usuarios, trabajadores y colaboradores de la entidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se instaló señalización para realizar traslado de pacientes con diagnóstico o posible 

diagnóstico Covid-19. Al igual que la instalación de señalización para distanciamiento 

social. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



  
HOSPITAL                      

REGIONAL DE 
SOGAMOSO E.S.E. 

 
Informe de rendición de 
cuentas Vigencia 2020 

Página 57 de 96 

 

“Para seguir avanzando, Nuestra prioridad…Tu vida y la de tu familia” 

Se acondicionaron espacios para que el personal almuerce o tome un descanso de 

a una persona máximo dos con distanciamiento de dos metros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realizaron más de 300 Kits para atención de pacientes sospechosos o con 

diagnostico Covid-19  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.3.2 Comité Covid 
 
La gerencia durante la vigencia 2020 se reúna mensualmente con el comité COVID 
grupo multidisciplinario, donde se discuten, y se toman las decisiones en pro del 
bienestar de los usuarios, trabajadores, colaboradores, y personal de formación. 
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3.3 Gestión Ambiental 

 
Durante la vigencia de 2020 el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. garantizo la 
adecuada gestión integral de Residuos Sólidos indicando que de Aprovechables: 
 

✓ Reciclables: 7123 kg 
✓ Orgánicos: 19834 kg 

 

Generación de residuos Peligrosos año 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.1 Uso Eficiente y Ahorro Energía  
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El Consumo de energía para el año 2020 incremento proporcional en el consumo 

con el aumento de usuarios ante la introducción del virus covid-19, Evidenciando 

39413 Kwh en promedio en el año 2020, donde el mes de abril nos representa el 7 

% de consumo y octubre el 9%. 

3.4 Gestión de Bienes y Servicios 
 
Durante la vigencia 2020 el Hospital fue beneficiario de Donaciones equivalentes a 
$516.419.966, gracias a las siguientes empresas: 
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Las donaciones se discriminan en las siguientes tablas: 
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3.5 Gestión Documental 
 
Los esfuerzos realizados durante el año 2020 de la Gerencia, en cabeza de la Doctora 
Sheyla Fanory Rincón, han permitido al proceso: 
 

✓ Intervenir el fondo acumulado de la institución, con el fin de disminuir el 
volumen de documentos que se encuentran sin organizar para ser 
conservados y preservados.  

✓ Mejorar los procesos de transferencias documentales 
✓ Adelantar las actividades de consulta y búsqueda de soportes permitiendo el 

ingreso de más personal al proceso pasando de 13 a 16 funcionarios. 
✓ Adquirir carpetas, cajas y ganchos para mejorar la organización de los 

documentos en soporte. 
✓ Impulsar la aplicación de la plataforma de control de Comunicaciones 

oficiales. 
✓ Motivar al personal en el manejo de las tablas de retención documental, en 

la producción de soportes en papel.  
 
3.5.1 Atención y consulta de información 
 
Solicitudes cliente externo: Historias Clínicas. 
Solicitudes cliente interno: Evoluciones de historias clínicas, Información 
financiera, resoluciones, circulares, actas y contratos 
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3.5.2 Organización de la documentación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 Gestión de Recursos Informáticos 
 
OBJETIVO 
Analizar los sistemas de información, bases de datos y servicios de 
telecomunicaciones del Hospital Regional de Sogamoso ESE, generando los 
requerimientos para la optimización de estos servicios y solución mediante la 
aplicación de las tecnologías de información y la comunicación actuales. 
 
ALCANCE  
Inicia con el análisis de los sistemas de información, bases de datos y servicios de 
telecomunicaciones termina con el estudio previo o solución interna.  
 
RESPONSABLES  
Líder de proceso, Ingeniero en bases de datos, Ingeniero especialista en 
Telecomunicaciones, Técnico en Sistemas. 
 
SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
Un sistema de información es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y 
administración de datos e información, organizados y listos para su uso posterior, 
generados para cubrir una necesidad u objetivo. Dichos elementos formarán parte 
de alguna de las siguientes categorías.  
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BASES DE DATOS 
Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados 
sistemáticamente para su posterior uso.  
 
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 
Se refiere a la infraestructura tecnológica implementada y administrada en el 
hospital regional de Sogamoso ese, en la cual se realizan determinados 
procedimientos para servir de apoyo a los procesos institucionales. 
 

3.6.1 Plan de mantenimiento equipos de informática y telecomunicaciones 
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3.6.2 Sistemas de Información Base de Datos 
 
El Hospital Regional de Sogamoso sede principal cuenta con único software y Base 
de datos que soporta el sistema de información; se llama CITISALUD, abarcando el 
área asistencial y administrativa de la siguiente forma: 

 

Procesos Administrativo: 
 

1. Administrador 
2. Facturación 
3. Nómina 
4. Suministros 
5. Contabilidad local 
6. Cartera 
7. NIIF 
8. Activos Fijos 
9. Tesorería 
10. Presupuesto 
11. Citas 
12. HOME CITISALUD WEB 
13. Normatividad. 

 

Procesos Asistenciales: 
 

1. Triage 
2. Historia Clínica Urgencias 
3. Historia Clínica Consulta Externa 
4. Historia Clínica Hospitalización 
5. Historia Clínica Ambulatoria 
6. Interfaz Laboratorio Clínico 
7. Odontología 
8. Administrador Historia Clínica 

 
En el año 2020: 
 
1. Se logra la implementación del módulo de Facturación Electrónica para 

cumplir con el requerimiento nacional de la DIAN. 
 

2. Se actualizan todos los módulos en su última versión llevando el 60 % al 
ambiente web. 
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3.6.3 Proyectos 2020 

 
El Hospital Regional de Sogamoso, Desarrollo los siguientes proyectos donde el área 
de Gestión de Recurso Informático acompaña en la implementación, configuración 
y soporte de Tecnologías de la información y comunicación: 
 
En el año 2020: 
 
1. Proyecto de Gestión Documental ARMOURUM, se logra la implementación, 

configuración y capacitación del 100 % de los usuarios cumpliendo con la 
normatividad de ventanilla única. 
 

2. Proyecto de Consulta Externa CENTRO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA, se logra la 
implementación, configuración y capacitación del 100 % de los usuarios 
cumpliendo con la necesidad del Hospital Con respecto a la asignación de citas 
médicas por intermedio de servicios virtuales. 

 
3. Proyecto de Expansión de áreas funcionales de COVID-19, se logra la 

implementación y configuración de los puestos de trabajo de las áreas de COVID-
19; se incluyen puntos de red de datos, voz, eléctricos regulados y normales 
además de la instalación se cámaras de seguridad y reubicación a estas áreas. 

 
4. Proyecto adecuación de servicios de telecomunicaciones a los servicios de UCI 

ADULTO Y UCI NEONATAL (incluye interventoría de Redes de datos, telefonía y 
cámaras de seguridad). 

 
5. Compra de equipos de Cómputo y telecomunicaciones de acuerdo a las 

necesidades del Hospital Regional de Sogamoso ESE y sus recursos económicos. 
 
6. Entre otros proyectos se realiza la actualización de la página web institucional y 

la administración de los correos electrónicos institucionales en la plataforma de 
Google. 

 
7. Administración del DataCenter Tier II y todos sus componentes 

 
8. Administración de los servidores Virtuales Institucionales 
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3.7 Gestión de Financiera 

 

3.7.1 Contabilidad 

 

3.7.1.1 Estados Financieros 

 
COMPARATIVO 2019 Y 2020 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

AÑO 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020 2019

ACTIVO CORRIENTE 26.410.047.385 30.159.393.089

ACTIVO NO CORRIENTE 45.574.526.942 50.774.115.137

TOTAL DEL ACTIVO 71.984.574.327 80.933.508.226

PASIVO CORRIENTE 1.238.262.467 9,865,627,980

PASIVO  NO CORRIENTE 971.692.872 1.339.366.132

TOTAL PASIVO 2.209.955.339 11.204.994.112

PATRIMONIO 69.774.618.988 69.728.514.114

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 71.984.574.327 80.933.508.226

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA A DICIEMBRE DEL AÑO ($)
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AÑO 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ACTIVO; 

71,984,574,327

PASIVO; 

2,209,955,339; 

PATRIMONIO; 

69,774,618,988

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

NOMBRE 2020 2019

Efectivo y Equivalentes a Efectivo 1,611,012,744.00 662,215,923.00

Inversiones e instrumentos derivados 96,589,985.00 93,517,677.00

Deudores 36,009,935,822.00 46,409,288,056.00

Inventarios 3,011,269,320.00 2,303,472,072.00

Propiedades, planta y equipo 26,472,206,555.00 26,522,493,673.00

Otros Activos 4,783,559,901.00 4,942,520,825.00

TOTAL ACTIVO 71,984,574,327.00 80,933,508,226.00
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Mediante acta 001 de 2020 el Subgerente Administrativo autoriza entregar un monto 
de $100.000 ampliándolo a $150.000, para que las facturadoras de consulta externa 
tengan dinero disponible.  
 
Las conciliaciones bancarias se realizan mensualmente. Durante el mes de mayo de 
2020 y a través de la Resolución 2572 de ADRES, se autoriza la compra de cartera 
de Coosalud EPS y Nueva EPS por valor de $1.555.130.936, dineros que fueron 
utilizados para el cumplimiento de compromisos pactados con sus proveedores de 
servicios; priorizando el pago de las obligaciones con el talento humano.  
 
Durante los meses de julio, agosto y septiembre del 2020 se recibieron recursos 
anticipos por disponibilidad servicios UCI e intermedios, mediante la Resolución 1161 
de Minsalud y circular 30, los cuales fueron consignados así: $47.333.650 el 20 de 
agosto, $119.286.744 el 17 de septiembre y $79.142.448 el   de noviembre y 
$37.690.824 para un total de $283.453.666.  
 
Igualmente fueron consignados dineros por valor de $646.894.000 el día 4 de junio, 
asignados en la Resolución 753 del Ministerio de Protección y Seguridad Social, para 
cubrir el pago de deudas con el talento humano, que se hayan causado en el año 
2020, pagos realizados durante el mes de agosto de 2020, retornando los 
rendimientos financieros generados. 
 
En el mes de diciembre del año 2020 se recibieron $1.576.167.000 de Recursos de 
la Resolución 2017, de los cuales se cancelaron deudas a 40 proveedores por valor 
de 1.563.980.102 en el mes de diciembre 2020 y queda pendiente uno para el mes 
de enero del año 2021 por valor de $12.186.908.  Adicionalmente para el pago total 
a estos proveedores el Hospital con recursos propios cancelo un valor de 
$945.231.429 junto con los descuentos por concepto de retenciones en la fuente 
girados a la Dirección de Impuestos y Aduanas Naciones y al Municipio de Sogamoso 
por concepto de Industria y Comercio.  
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Las cuentas por cobrar radicadas tuvieron una variación de 21.78 respecto del año 

anterior, teniendo en cuenta el giro directo y el deterioro acumulado.  Pasando de 

$37.042.183.271ª $28.968.787.902.  Las cuentas por cobrar de difícil recaudo 

pasaron de $2.780.552.400 a $2.790.710.058, las cuales fueron protegidas acorde 

con las políticas contables en un 100% las cuales tuvieron una variación del 0.37% 

respecto del año 2019. 
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Se adquirió bomba de vacío de 7.5 hp central de vacío dúplex E-300 tanque 500 
litros, tablero eléctrico y sistema de filtrado para complementar la red de gases 
medicinales, necesario para fortalecimiento de la Unidad de Cuidados Intensivos, 
mediante contrato 178 el cual fue adjudicado a Colredes por valor de $105.954.506; 
igualmente se adquirieron máquinas de anestesia, bisturí por valor de $100.388.400 
Contrato 195 Biomédica de Colombia; laringoscopios por $19,908,000.00 Contrato 
186 Compañía Especializada en Imágenes Médicas; ventiladores por valor 
$98.936.600 Contrato 169 Técnica Electromédica y de un oxímetro, en el marco de 
la emergencia sanitaria COVID-19, para las áreas de urgencias, sala de partos, 
quirófanos y la Unidad de Cuidados Intensivos; Se adquirido columna de gases 
arteriales (3 dobles y dos sencillas) por valor $119.416,500.00 Contrato 30 Técnica 
Electromédica.  
 
El 27 de junio de 2020 fueron recibidos equipos biomédicos de alta complejidad, por 
parte del Departamento de Boyacá, mientras dure la pandemia, mediante contrato 
de Comodato No. 1467, por valor de $359.647.750 correspondiente a 5 ventiladores 
y 5 monitores de signos vitales.  También mediante contrato de comodato 1466 se 
recibieron 3 equipos sistema alto flujo (AIRVO), 44 circuitos paciente para sistema 
alto flujo, 15 cánulas talla s y 15 talla M por un valor de $78.856.383 una vez 
descontada la depreciación acumulada por valor de $1.062.417.  
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Nos asignaron recursos por camas UCI para gastos de funcionamiento, de cuales se 
han recibido un valor de $283.453.666. 
 
Mediante Resolución 450 del 4 de diciembre, se retiraron bienes por valor de 
$440.345.541 con una depreciación acumulada de $345.986.237 y una pérdida de 
94.359.304. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante la vigencia fiscal se cancelaron las deudas del año anterior, así como las del 
año, igualmente los descuentos de nómina. Durante el año 2020.   
 
En cuanto a capacitaciones, la meta esperada era de 80%, se priorizaron 22 
capacitaciones transversales de las cuales asistieron a 12 capacitaciones, es decir un 
el 54 %, utilizando los medios virtuales. Los temas de las capacitaciones fueron: 
Modelo Integrado de planeación y Gestión; Código de integridad del servidor 
público; Programas especiales; Seguridad del paciente; Programa de Humanización; 
Segregación de residuos; Capacitación de riesgo biológico; Manejo de elementos de 
protección personal; Deberes y derechos de los usuarios y funcionarios; Trabajo en 
equipo; Riesgo Biológico y Enfermedades cardiovasculares   
 

  

 

 

 

  

CUENTAS POR PAGAR 86,945,250.00 8,505,033,202.00  (8,418,087,952)

2401 Adquisición de bienes y servicios nacionales 0.00 1,053,501,274.00  (1,053,501,274)

2424 Descuentos de Nómina 0.00 9,860,482.00  (9,860,482)

2407 Recaudos a Favor de Terceros 86,945,250.00 6,369,976,975.00  (6,283,031,725)

2490 Otras cuentas Por Pagar 0.00 1,071,694,471.00  (1,071,694,471)

Código

VARIACION 

VALOR

NOTA 21. CUENTAS POR PAGAR

CONCEPTO 2020 2019
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PROCESOS JUDICIALES 
 
Nota 23.1. Litigios y demandas  
 
La provisión de $900.808.480 reconocida a 31 de diciembre de 2020 corresponde a 
demandas interpuestas, a causa de procedimientos médicos que no han sido 
considerados pertinentes y de negligencia en la atención a los usuarios. Los valores 
presentados en el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2020 y 31 de 
diciembre de 2019, pueden ser objeto de ajuste a partir de las incertidumbres 
relacionadas con la obligación, tales como el valor de la pretensión, la tasa esperada 
de condena, ajustes por tasa de descuento y la fecha estimada de pago, entre otras.  
Los plazos estimados para el año 2021 son de $709.492.217.  El informe de procesos 
judiciales corresponde a 3 acciones de nulidad y restablecimiento del derecho, 4 
procesos ordinarios laborales, 2 acciones de repetición, 17 de reparación directa y 
una acción de nulidad iniciado por el Hospital.   
 

3.7.1.2 Estados del Resultado Integral 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020 2019

INGRESOS 

OPERACIONALES 39,902,370,709.00 48,420,015,647.00

MENOS

    COSTO DE VENTAS 35,304,451,659.00 34,997,473,259.00

    GASTOS DE ADMON Y 

VENTAS 5,800,486,024.00 5,813,077,440.00

TOTAL COSTO DE 

VENTAS Y GASTOS AD 41,104,937,683.00 40,810,550,699.00

TOTAL EXCEDENTE O 

DEFICIT OPERACIONAL -1,202,566,974 7,609,464,948.00

MAS OTROS INGRESOS 

NO OPERACIONALES 4,523,506,286.00 2,297,776,290.00

     OTROS GASTOS 3,129,396,505.00 1,440,817,111.00

EXCEDENTE Y/O 

DEFICIT NETO 191,542,807.00 8,466,424,127.00

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONÓMICA Y SOCIAL 

MENOS OTROS GASTOS NO OPERACIONALES
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El resultado del ejercicio a 31 de diciembre de 2020 tuvo una disminución de 

$8.274.881.320, en comparación con el mismo periodo de la vigencia anterior, 

derivado de la actual emergencia sanitaria que en algunos momentos de la pandemia 

tuvo que cerrar servicios como cirugía programada, gastroenterología y consulta 

especializada, debido a las restricciones de salud.   

En el segundo trimestre hubo una disminución de consultas especializada electivas 
pasaron a 1988 mientras que en el primer trimestre 11969.   Del total de las 
consultas en el segundo trimestre fueron de 10.596 mientras que en el primer 
trimestre fueron de 26618, es decir se disminuyeron en un 60% el total de 
actividades.   En cuanto a cirugías en el primer trimestre 2.318, en el segundo 865, 
equivalente a   el cual se afecta el número de egresos que en el primer trimestre fue 
de 3.424 y en el segundo 2.393. En los meses de noviembre y diciembre comparado 
con el primer trimestre una disminución del 53%.  Es decir, persiste la baja en la 
venta de servicios de salud que genera disminución de ingresos. 

 

3.7.2 Presupuesto 

 
El presupuesto inicial para la vigencia fiscal 2020 fue aprobado mediante resolución 
N°074 de 2019 expedida por el CONFIS departamental y refrendado mediante 
Acuerdo N° 12 de 2019 emanado de la Junta Directiva del Hospital 
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3.7.2.1 Ejecución Presupuestal De Ingresos 
 

INGRESOS RECONOCIDOS 

Los Ingresos Reconocidos por VSS durante la vigencia 2020 disminuyeron en un -

17.6%. Los Ingresos Totales crecieron un 3.7% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7.2.2 Reconocimientos por Venta de Servicios 
 

Vemos como los ingresos reconocidos por venta de servicios disminuyeron durante 
la vigencia 2020 a causa de las medidas sanitarias tomadas por la pandemia del 
COVID 19, produciendo una disminución del -17.6% en la venta de servicios, es 
decir, cerca de $8.518 millones de pesos, comparado con el año 2019. 
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3.7.2.3 Ingreso Total Reconocido 
 

Sin embargo, nuestro ingreso total reconocido fue superior durante la vigencia 2020 
en un 3.7%, este incremento jalonado concretamente por los ingresos reconocidos 
por recaudo de vigencias anteriores el cual llego a los $25.116 millones de pesos, es 
decir un 63.9% superior al recaudo por este concepto del año 2019 y también por 
los aportes entregados por el gobierno central que llegaron a $2.638 millones de 
pesos. 

 

 

 

 

 

 

2017

$54.139

2018

$60.795

2019

$66.750

2020

$69.236
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3.7.2.4 Ingreso Recaudados 
 

Los ingresos recaudados por Venta de Servicios disminuyeron en un -25.1%,  

Los ingresos Totales aumentan un 12.8% debido principalmente al recaudo de 

Vigencias Anteriores el cual aumento un 63.9%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7.2.5 Recaudo Venta de Servicios 
 

Observamos como los recaudos por Venta de Servicios disminuyeron en el 2020 

comparados con el año 2019. Una disminución del 25.1% causada por lo 

mencionado anteriormente. 
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3.7.2.6 Ingreso Total Recaudado 
 
Sin embargo, y como sucedió con los ingresos reconocidos el recaudo total al cierre de la 
vigencia 2020 supero al del año 2019 en un 12.8%, jalonado específicamente por el recaudo 
de vigencias anteriores y por los aportes entregados por el gobierno central nacional. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7.2.7 Recaudo Vigencias Anteriores 
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3.7.2.8 Ejecución Presupuestal de Gastos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7.2.9 Gasto Comprometido 
 

En cuanto al gasto total de la vigencia 2020, se presenta una disminución del 0.3% 

excluyendo las cuentas por pagar. Específicamente en gastos de funcionamiento una 

disminución del -1.7%. 
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3.7.2.10 Cuentas por Pagar de Vigencias Anteriores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7.2.11 Equilibrio y Eficiencia 
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3.7.3 Cartera 

 

3.7.3.1 Recuperación de Cartera Vigencia Anterior 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7.3.2 Recuperación de Cartera Vigencia Actual 
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3.7.3.2 Estado de Cartera 
 

• Valor Total a 31 de diciembre de 2020:   $ 46.356.794.054  

• Cartera Radicada: $ 39.712.290.024          85,67% 

• Cartera Pendiente de Radicar $ 6.644.504.030          14,13% 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7.3.3 Entidades Liquidadas 
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3.7.3.4 Gestión de Cartera 
 

• MESAS CIRCULAR 030: 4 Mesas  

 

• MESAS FLUJO DE RECURSOS SUPERSALUD: Mesa 13 de noviembre de 2020 

Comparta EPS y Medimás EPS 

Acuerdo Comparta EPS $56.919.448 

 

• JORNADA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL SUPERSALUD: 6 Mesas 

Carteras : Coomeva EPS, AMBUQ EPS, Comfacundi EPS-S,  Capresoca EPS-S, 

Convida EPS-S, Capital Salud EPS-S por valor de la pretensión  

$3,373,502,347.00 

Acuerdo de Pago Capital Salud EPS-S por valor $ 1.977.100 

Carta de Intención Capresoca EPS-S por valor de valor $ 445.986.036 

 

• ESTADOS DE CARTERA Y DEPURACION: 

33 Entidades Responsables de Pago oficiadas mediante Correo Electrónico: 

Unión Temporal Servisalud San José, Dirección de Sanidad Militar, Servicio 

Occidental de Salud,  Clínica de Especialistas, EPS Sura, Cajacoi EPS, 

Comfaguajira, Savia Salud Alianza Medellín, Emssanar, Mundial de Seguros, 

Mallamas EPS, Nueva EPS, Metropolitana y Nacional, Mapfre Seguros,  

Axacolpatria Seguros, Coosalud EPS, La Equidad Seguros, Positiva Compañía 

de Seguros, Seguros Generales Sura, Liberty Seguros , Mutual Ser, Dusakawi, 

La Previsora  

 

• MESA SECRETARIA DE SALUD DE BOYACA- DIRECCION DE 

ASEGURAMIENTO: 1 Mesa 11 septiembre de 2020  

Acuerdo Medimas EPS por valor $1.247.684.000 reconocido en 4 cuotas por 

valor de $310.700.000 mensuales canceladas durante los meses de 

septiembre a diciembre de 2020 

 

• ACTAS DE CONCILIACION DE CARTERA: 50 Actas Firmas 

Dirección de Sanidad Militar, Medisalud UT, Secretaria de Salud de Arauca, 

Servicio Occidental de Salud, Gobernación de Boyacá, Comparta EPS, 

Aliansalud EPS, Coomeva EPS, Ecoopsos, Comfaguajira, Asmet Salud, 

Capresoca, Famisanar, Salud Total, Medimas, Comfamiliar del Huila, fondo 

Financiero Distrital de Salud, Compensar, Medisanitas, Colsanitas, Mallamas, 

Nueva EPS, Sanitas EPS, Coosalud EPS, Fondo Pasivo Social de Ferrocarriles 

Nacionales, Axacolpatria 
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• CESIÓN Y COMPRA DE CARTERA 

2 compras de Cartera por valor de $1.555.130.936 

Nueva EPS por valor de $1.306.052.343 

Coosalud EPS-S por valor de $249.078.593 

 

• ACREENCIAS: 3 Acreencias presentadas  de forma oportuna 

Comfacundi EPS en Liquidación, Comfacor EPS en Liquidación, Comfamiliar 

Cartagena en Liquidación 

 

3.7.4 Facturación 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



  
HOSPITAL                      

REGIONAL DE 
SOGAMOSO E.S.E. 

 
Informe de rendición de 
cuentas Vigencia 2020 

Página 86 de 96 

 

“Para seguir avanzando, Nuestra prioridad…Tu vida y la de tu familia” 

3.7.4.1 Facturación Año 2020 
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✓ El enfoque gerencial actual nos ha posicionado como la columna vertebral de la 

institución.  Proyectándonos hacia la excelencia a través de la implementación de 

acciones de mejora continua. 

✓ Asignación de metas con objetivos claros. 

✓ El respeto por los derechos de nuestros usuarios.  

✓ El Hospital cuenta con recurso humano competente y altamente comprometido 

con el logro de los objetivos propuestos.  

✓ Cabe resaltar que aún con los efectos de la pandemia causada por el SARS CoV-

2, el valor total facturado se mantiene sobre el 82% respecto al año 2019.  

 

3.7.5 Tesorería 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  
HOSPITAL                      

REGIONAL DE 
SOGAMOSO E.S.E. 

 
Informe de rendición de 
cuentas Vigencia 2020 

Página 88 de 96 

 

“Para seguir avanzando, Nuestra prioridad…Tu vida y la de tu familia” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4  MACROPROCESO EVALUACIÓN 
 

4.1 Auditoria de Control y Gestión 

 
Los resultados mostrados a continuación son producto de la consolidación de todas 
las auditorías realizadas en la vigencia 2020, se tienen en cuenta los informes de 
vigencia anterior y se articula con los seguimientos realizados a los informes de los 
entes de control externo como la Contraloría General de Boyacá, La 
Superintendencia de Salud, entre otras. 
 
 

 

 

 

 

 

N° Auditoria  

1
Auditoria Gestión Jurídica; 

contratación. 

2
Auditoria al Talento Humano, código 

de integridad 

3 Auditoria al proceso de Farmacia. 

4 Proceso de Tesorería. 

5
Auditoría Comité de Conciliación y 

defensa Jurídica 

6
Auditoria y seguimiento Laboratorio 

clínico 
7 Auditoria Almacén 

N° Seguimiento 

1
Seguimiento al proceso de 

contabilidad

2 Seguimiento al Inventario 

3 Seguimiento Proceo de Activos fijos

4
Seguimiento proceso de gestión 

Cartera 

5 Seguimiento al área de presupuesto

6 Seguimiento control interno contable 

7
Seguimiento a la Gestión de la 

Calidad, procesos y procedimientos 

8 Seguimiento MIPG
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MEJORAMIENTO CONTINUO 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELACIÓN CON ENTES EXTERNOS 

1. CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA: En el mes de febrero se realizó entrega 

anual de la información a la contraloría general de Boyacá 

 

2. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA: Para el Año 2020 La contraloría 

no realizó visitas al Hospital Regional Sogamoso 
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ACTIVIDADES DE CONTROL 
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5 ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE LA JORMADA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS 

 
La encuesta de Evaluación se aplicó a las 29 personas que asistió de forma presencial 
a la audiencia de rendición de cuentas, entregando a la entrada del auditorio el 
siguiente formato: 
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5.1 RESULTADOS 
 

 

Se observa que el 34.48% de los asistentes se enteraron del evento por medio de 

la Pagina WEB, seguido del 27.59% que recibieron carta de invitación y el 13.79% 

manifestaron que se enteraron por otro medio como las Redes Sociales, concluyendo 

que la publicación en la pagina Web fue el canal mas efectivo para que la comunidad 

se enterara del evento. 

 

 

El 58.62% de los participantes que asistieron de forma presencial al evento 

considero que el tiempo que duro la rendición de cuentas fue suficiente pero hay un 

27.59%

0.00%

34.48%

0.00%
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24.14%
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Television

Pagina WEB
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P1: ¿Cómo se enteró del espacio de audiencia de Rendición de 
Cuentas?
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P2: ¿Considera que el tiempo que duró el espacio de Audiencia de 
Rendición de Cuentas fue:?
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41.38% que opinan que fue muy largo, para lo cual se deben tomar acciones de 

mejora para el próximo evento de rendición de cuentas y de esta manera disminuir 

el porcentaje de publico que considera que es un evento muy largo. 

 

 

Para el 92.86% de los asistentes que realizaron la encuesta opinan que la 

información brindada fue clara, lo cual es satisfactorio para la institución y se 

propondrá alcanzar el 100% 
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P3: ¿La información brindada fue?
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El 100 

% de los asistentes manifiestan que la información presentada respondía a sus 

intereses. 

 

 

A la pregunta si las personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y 

sugerencias, el 82.14% manifestaron que Si, tan solo el 17.86% que No, sin 

embargo, la idea para la institución es mejorar en el próximo evento de rendición 

de cuentas otorgando tiempo para las observaciones, preguntas y sugerencias. 
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P5: ¿Las personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y 
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El 92.86% de las personas asistentes manifestaron que SI fueron respondidas las 

preguntas, el 7.14 que respondió NO se refería a las preguntas en redes sociales 

que no se alcanzaron a responder. 

 

 

Con respecto a los compromisos establecidos durante la actividad el 85.71% de los 

asistentes respondieron que, SI se establecieron, mientras el 14.29% opina que NO 

hubo claridad frente a los compromisos establecidos. 
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De los 29 asistentes el 100% opina que este evento de audiencia publica permite 

que la entidad rinda cuentas a la comunidad. 

 

 

Con respecto a la pregunta si volvería a participar en actividades como estas, el 

85.19% de los encuestados manifestaron que SI, mientras que el 14.81% de las 

personas opinan que NO volverían a participar, debido principalmente a la larga 

duración del evento. 
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P9: ¿Volvería a participar en otra actividad cómo estás?


